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INTRODUCCION - L e o

La diversidad, complejidad y .dindmica de la “problemética ac-

tual, presente en.el 4mbito de las ogamizaciones, en-los sistemas so-

ciales’y economicos, politicos y naturales han tornado.en insuficientes,
cuando no obsoletos a los métodos convencionales de investigacién,
analisis y/o evaluacién ya que, al ofrecer éstas’ un enfoque altamente
especifico y por ende fragmentario, no permiten arribar al planteo
de una relacién total al problema que se plescnta . '

La pa1t1cuhuzac:10n apunta ala mejora y optnmzamon de partes :
producto de ‘la” desagregacién del todo en sus ‘componentes.

- Muchas veces; el funcionamiento Optimo .de cada uno de ellos
no condice con el requerido para alcanzar el objetivo final del sis-

tema y, por-el contrario, amplifica las causas de inestabilidad de sd
_e}structtu'a 'y comportamiento.

+ ¢Cull.es la razén de que lo planteado ocurra? Lo impropio de

la aplicacién.de estos métodos “tradicionales” radica en gue, al des:
componer al sistema en.sus elementos procediendo luegoxal estudio

Lk . ! i
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pormenorizado de los mismos, se omite un aspecto que resulta fun-
damental, las relaciones o acoplamientos entre ellos y su forma de
organizacién.

Se -ha repetido en infinidad de oportunidades que “el todo es
mds que la suma de las partes”. Esta declaracién induce a la exis-
tencia de una caracteristica o razgo de comportamiento que se origina
en los vinculos de partes y no exclusivamente, en el comportamiento
independiente de las estructuras que ellas presentan.

. ENFOQUE DE SISTEMAS

Si los problemas de hoy, presentan heterogencidad en la indole
de sus componentes y alta vinculacién entrelas mismas, resulta cierto
deducir que no es suficiente para obtener una solucién adecuada,
proceder a la suma de especmhchdes técnicas y/o profesionales orien-
tadas, cada una de ellas, a un aspecto particular relacionado con
la naturaleza de las partes. ‘

Es posible formular en este punto las siguientes. preguntas:

—aCbébmo se determina la lista desagregada de estos elementos
‘constituyentes de un sistema mayor? '

" —¢Cbmo se realizard la coou]m‘lmon de p”utcs para el estudio

y desarrollo de soluciones?

——dQLan se ocupa de los elementos sus interrelaciones opcmndo
e m’celactuando como un todo mgamz%dop

leas dudas, paladogcamento aclaran el panorama.

g ._Ya no basta con reunir a especialistas de distintas ramas de acti-
vidad 'y ‘lanzarlos a que descubran su rol dentro .de un problema
general con la diversidad y caracteristicas ya apuntadas.

FEsa adicién de esfuerzos individuales sin el arbitrio de una ac-
cibn coordinadora de integracién, que contemple la especialidad de
cada uno sin perder de vista el objetivo final y permita arribar a la
solucibén  dentro - de . los recintos factibles, resulta en la mayoria de
los casos inadecuados, costosa y de elevado tiempo de respuesta.

—dCuil es el medio para ejercer esas acciones de_coordinacién?

o~

—
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—dCémo se distribuyen y compatibilizan luego, las distintas ac-

tividades dentro de un problema de competenc1a mteldlscn-
plinaria? | S S

La respuesta a estos interrogantes viene estructurandose y con-
soliddndose desde la década del afio 40, en que la segunda co"ri%ﬁ
tienda mundial generé la- imperiosa necesidad de contar y manejar
nuevos enfoques que permitieran determinar con rapidez el proble#‘
ma, ubicarlo, dimensionarlo y obtener una veloz respuesta en lo que’
al planteamiento de soluciones alternativas se refiere. : P

- La Teoria General de Sistemas alcanza en un 4mbito de com-
~ petencia, al tratamiento de situaciones-problema: como los descriptos.
Define una serie de principios, métodos y esquemas de orientaciom
pero, por sobre todas las cosas, una filosofia de tratamiento que, in-
dependiente de la sustancia inherente, motivo particular y ocasional
de estudio, presenta una potencia analitica y resolutiva para atender‘
temas de caracteristicas complejas 111texd1smphna11as

Resulta de 1nteles detenerse ‘en el sentido del vocable 1nteld1s-
ciplinario”. Del mismo’ se’ deduce que no s6lo se refiere al aspecto
vinculado a los contenidos especificos de cada disciplina en 51 mis-
mos, sino a las fases de interaccion, y depondencla 1601p1oca entle
cllas. Estas fases definen 4reas de caracteristicas nuevas dificiles de
ser atendidas por las profesiones tradicionales ya que encierran un
‘nuevo esquema de pensamiento, -

o

. e e ) . . . ) o
Lo puntualizado implica un retorno a las aspiraciones de la an--

[

tigliedad que tendian a una unidad fundamental de pensamiento.

El andlisis de sistemas como disciplina amplia en el aspecto de
la ciencia, formaliza de alguna manera aquella asp1mc1on del hombl e,

y

Los pens'1d01es que sentaron las plunelas bases de la cultula las'
artes y las ciencias incorporaron los elementos disponibles del cono-
cimiento, sin poner demasiado énfasis en la disciplina de la que,
provenian. Estas circunstancias, sin quitar mérito a la capacidad in-
telectiva personal, les posibilité destacarse en varios campos de acti-
vidad en forma simultdnea; basta recordar a Leonardo o Mlguel An-

gel para tenel un argumento que avale lo expuesto,
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Sin saber de sistemas estaban disponiendo e conceptos.de va-
lidez - umvelsﬂ queyJes ofrecia, una - perspectivade “globadided e in-

EEvRes

tegracion poco comiin. U

Hoy: dia -es tan amplia en si. mismarque .resulta dmposible tréunir
los conocimientos basicos de-tadas en un:solo hombre. De aqui sé
desprenden nuevamente las: hondades.del herramental ofrecido por: i
Tdoria Geﬁ@ra‘l de. Sistemas_que_si.bien no eneierra el topal del cono-
Qi;:niento, si- presentan, los elementos . que se:requieren para -abordar.
la problemAticas actual .y arbitrar las :acciones..de.correccién cen. ek
._Im d resolverlas T P

iy v Ve sty T U < SR L

L'l hloso[m de Slstenns pfute delzconocimiento. del. segmento
de nfltulalem que interese, determina .elobjeto: motivo de: estudio
que define las caracteristicas .y razgos diferenciales. qiie:16- identifizas,,
para entonces si, proceder.a: sy’ descomposicién . en -comporientes: dé
nivel, relaciones de partes,: comportamientos individuales; etci-Abre-
v1ando va de lo. general'a lo. particular, alcanzarido® el nivel de re=
solucién adecuado al objetivo final que se pGlClba Es aqui donde se
ubican las aueas componentes ploblemas se. define la sparticipacién
de las rimas de especmhdqd lcquen(hs pfua ﬂlcanzu una, so]ucmn

1nteg1andose entonces - los grupos interdisciplinarios de ‘ll’lcll]SIS y tra-,
mmlcnto

Es importante °ub1aya1 el hecho de que la asignacion de recur-’
sos particulares y especializados se realiza después de haber enfocado

integralmente el problema, realizado un anélisis global y uatanne ito:
gener ‘11 del mlsmo como un todo vinculado y armoénico.-

- Bl uso de conceptos de globalidad;. genelahchd etc. no implica
de mnguna manera un. método - superficial sino por.el contrario el
dcsanol]o y ’IPhCJCIén de procedimientos, técnicas y conceptos que
son producto de la-abstraccién de dlSClphIl”lS espemhcas ¥ que conser-
van toda la potencm y rigarosidad de origen la enofme ventaja de’

ser aphchoa con éxito a los chfemntes campos de act1v1dad plofcsm—
nal téenico y Clentlflca. SRS - .

. La wutilizaciéon pnctlca de un. cnfoquc como ¢l descripto implicar
cons1dcm1 al"unos aspectos, escencmles

‘‘‘‘‘‘

N e N Y . LA
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.. Los medios que. sirvan_como ‘medios-de aplicacion- dgben+poseer
Qaragteristicas sumlales a-lp .gue.a genemhdad se_refiere. No es ;pas
sible definjr un metodo ggneralyy. restringir su razgg, de accion a trgq
tar de aphcallobuuhzando Janedios restrictivos de uso GSpeCL‘ElC,Q, ot

Vale decir entonces que las disciplinas #hedios de apoyb” o Ldgl
de la Teoria General de Sistemas deben poder aplicarse a problemas
de.diferent carfcter;y naturaleza sin. perder por elio eficacia, alcans
ceini rigurosidad.ﬂ-» . s - ~

ar

et
INFORMACION FACTOR HOMOGENEIZANTE
La heterogeneidad de las varialbiles. ‘p’i’t’:’séntes @ una sitdagionvins
detenmn’ldqs de cuactens’ums v]llf@ldlSClpllllillaS crea la neces1dad
91 la mce;tldumblc que el desconocmucnto ploduce dc ‘tratar de
cuantlflcal sus contemdos con cl fin’ de deteunmal sus valmes .

Nt - vt )

- ¢CGdmo 1ela01onfu entonces magnitudes expresadas en umdqdes di~
ferentes? Es indispensable arbitrar elementos homogeneizantes que
plescmdan de estas umdades y pelmltan eshblecci vmculos y e‘cple-
siones entle las V’Luables plesentes ) ' g

s A 11 e . IRV |

.. ..Hs aqui donde el concepto de 1nfo1ma010n ftpzuece con su real
dimensién sin la neeesidad de apunta_la110 con una teoria que lo res-
palde a-pesar de que e‘ﬂste ’ o .

- En 1(1 ultima- expresién del andlisis, todo flujo, proceso;. homble
méquina; actividad, conducta o estructura. puede ser descripto y. éx-

plGS’lC]O ‘en’ términos de ]DfOllTl'L(;]Ol‘l ..

La 111f01m'101011 fluye 1:)01 los circuitos de los sistemas sociales,
industriales, administrativos, comerciales, financieros, productivos y
ecoldgicos. Es el contenido -de una via de entrada o salida, es alma-
ceniada en un: computador, ‘en el cerebro humano ¢ en.un libro de
texto, en un indicador de trénsito” y en. la sefial lummosa de un se-
méforo. Se:le encuentra estimulando a los procesos demsouos nu-
triendo los niveles de planeamiento y contlol los sistemas de autone-
gulacmn artificial y la homeostasis de los seres vivos.. -,

. El enfoque de sistemas y este concepto -amplio de informacién
conshtuye la, b"LSG soble Ta que es posible construir -un método V'llldo_
de uso genelal para la ploblcnntma hetelogenea Jnted1501plmaua. 2
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Este enfoque de la organizacién interdisciplinaria de investiga-
cién se autosustenta no sélo en la forma de ejercer el razonamiento’
por' parte: de cada investigador sino en la forma que relacionan, in-
tercambia e integra el fruto de su labor con el resto de los' miembros!

‘del grupo o de la comunidad.

Yo interdisciplinario no es esencialmente un enfoque’ asumido por’
‘¢l hombre, sino que forma parte de la naturaleza misma de la inves-
‘tigacién ya que, todo pensamiento, desarrollo, invencién, idea, etc:
se basé en elementos preexistentes, producto de mentes “anteriores.
de la observacién de hechos naturales, de fendmenos que el hombre

se vio necesitado de analizar y explicar.

Fn la actualidad se cuenta con el elevado poder de respuesta de’
disciplinas auxiliares de uso general que ofrecen medios complemen-
tarios que consolidan el proceso de investigacién, Teoria de Control,
Informacién, Decisién, Colas, Utilidad, etc.-

Por otra parte, debe agregarse a lo expuesto la importancia de
contar con un medio integrado de informacién, con inagotable me-’
moria y con un ciclo de acceso a la que en ella esté registrado q\ie:‘
supera las realidades humanas, pudiendo ademas efectuar cilculos,.
transferencias, cruces con resultados pricticamente inmediatos y con-
fiables. Los ordenadores se suman como medio apto de apoyo incon-
dicional a la tarea del investigador, creandose de esta forma, junto
a los eclementos, teorias y enfoques ya enunciados, un frente promiso-:
rio que permite dar adecuadas respuestas a los problemas de hoy y
orear las bases del mafiana constituyéndose en la vanguardia .técnico-

metodolégica de actualidad.

Concluyendo, la teorfa general de sistemas, la informética y las:
disciplinas de apoyo de uso general, son los elementos més indicados:
para apoyar la investigacién interdisciplinaria avanzando en los des-
arrollos con coherencia y con la retroalimentacién informativa. que
permite utilizar inmediatamente cualquier resultado obtenido para fa-
cilitar el trabajo futuro. ' '

Fn la segunda parte de este trabajo se presentard un programa.
que relaciona los bosquejos aqui delineados, dentro de la expectativa:

docente y el avance tecnologico y la investigacion.

S




PARTE II

DOCENCIA INVESTIGACION
Y TECNOLO GIA

INTRODUCCION

Las caracteristicas actuales de los métodos de ensefianza, hacen
que retrospectivamente se comparen, las formas y contenidos de las
currfculas de las disciplinas componemtos de los troncales educativos.

" Es necesario contar con un sistema educativo “dindmico, qu-e
transfiera los avances tecnoldgicos al educando, con pruebas pilotos

“cientificamente disefiadas; sopesando los resultados de éstas con la

demora minima, para adaptar la nucva metodologia.

Se tratard en este ensayo, de efectuar consideraciones sistemati-
cas sobre la organizacién: Docencia - Investigacién - Tecnologia - Do-

cencia.

ASPECTOS GENERALES DEL SUBSISTEMA EDUCATIVO

- Est4 claro que los objetivos y finalidades précticas del subsistema
cducativo, en sus distintos niveles, se constituye, mis que en la ins-
truccion, a la formacién del intelecto. El razonamiento es quien dilu-,
cida la problemdtica, mediante un intelecto coherentemente formado.

Este es el punto clave. Todo sistema educativo posee una orga-
nizacién, perfectamente diferenciada en sus distintos niveles, pero en
esencia es uno solo; la compatibilizacién de esos niveles cs en la ac-
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tualidad la problemadtica, ya que la modificacién en los objetivos de
un nivel, trascienden a los otros, en tiempo y aprehensién de los in-
telectos formados.

Se ha observado que la adaptacién a nuevas formas de ensefian-
za, por parte de los niveles de educacién sufre grandes retardos en
tiempo, sin homeostasis en el sistema social que lo abarca.

Un caso concreto es el advenimiento de los “ordenadores”, y su
insercién en los niveles primarios, secundarios, terciarios y universita-
rios de formacién inteléctica. Mientras en 1965 sélo existian monstruo-
sas calculadoras electromecénicas y electrénicas, imposibles de trans-
portar con versatilidad y lentas en proceso. En el presente se cuenta
con muy bajo costo, de minjcalculadoras programables, con impresora,
de extremada versatilidad, brindando gran velocidad de proceso, en
cualquier lugar y sin complicaciones de fuente de energia mas que
la convencional.

Vale entonces la pregunta: ¢la docencia utiliza a este elemento
en sus objetivos, fruto de la investigacion y tecnologia por ella ge-
neradaP, y asimismo preguntar: des el sistema educativo adaptativo
y autorregulable?

Fs evidente la resistencia a modificar las normas, formas y mé-
todos de ensefianza. Ahora es el momento de modificarlos, pues el
conocimiento e informacién de los educandos es cada vez mayor, gra-
cias al desarrollo y organizacién perfeccionista de los sistemas de
comunicacién social. |

Para el hombre, unidad del género, para la familia, unidad ge-
neradora de la sociedad, en especial la cristiana, los avances cienti-
ficos-tecnolégicos se han adaptado y asimilado casi inmediatamente,
modificando las estructuras de relacién psicosocial del hombre, de los
componentes de la familia y de la sociedad. Su organizacidén, se vio
a veces fortalecida, v en otras debilitada por la generacién de acti-
tudes desviadoras de su normal desarrollo.

En resumen, es .la sociedad con sus resortes de gobierno, quien
genera un mejor confort, para facilitar la vida cotidiana, a la que no
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escapa la estructura del sistema’ educatlvo en todos sus niveles, pero
éstos los toman de una forma amortiguada en tiempo vy espacio.

La modificacién de los planes de ensefianza, en cualquier nivel,
) plesentan dos aspectos diferentes: '

a) Docente y académico: al que le compete los cambios y adap-
tacién de las téenicas, cwriculas de materias, disciplinas y
ciencias.

b) Legal e incumbencias: al que le compete el alcance legal de los
titulos y certificaciones como también las incumbencias entre
ellos. ' |

Las modificaciones en los planes de ensefianza .del aspecto a) 'so-
lo son factibles cuando la investigacién y la tecnologia han desarro-
“llado un gran ctmulo de conocimientos, que es necesario realimen-
tarlo al sistema educativo, en forma casi inmediata y . coherente con
las disciplinas que lo generan. Las modificaciones del aspecto b) pro-
vienen de las limitaciones en la estructura temporal del sistema, que
no permite realizar amplias modificaciones del aspecto a), que nece-
sariamente convergen a cambios, subdividir y crear nuevos titulos
profesionales, especialidades y titulos intermedios, para satistacer, pe-
ro en forma muy retardada y a veces desacertadamente, las necesida-
des de la educacion. ' |
La mayorfa de las 151'ofesiones que hoy en dia se ejercen, tienen
sus rafces profundamente introducidas en el pasado, de tal forma
que ellas mismas poseen resortes de adaptacién al cambio, sin perder
su lineamiento general e incumbencias. La cibernética, la informa-
tica, la ingenierfa general de sistemas y andlisis de sistemas tienen
sus raigambres en la ingenierfa, la matemética, la quimica y la fisica,
y surgen debido a las modificaciones del aspecto a); por ejemplo la
geoffsica surge de la geodesia y luego abarca otras disciplinas como
la meteorologia, sismologia y geomagnetismo, cuyos conocimientos
provienen de hace miles de afios, y otras disciplinas mucho mds jo-
venes como las relaciones terrestres solares, en h investigacién y en-
seflanza.

Estos ejemplos, evidencian la necesidad de provocar inminentes
cambios en la estructura y metodologia de la ensenfmzft en iodos sus
niveles.
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DOCENCIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA

La investigacion se puede dividir en tres niveles: pura, basica y
aplicada; no es una sola ya que es necesario definir el aspecto espacio
temporal de sus objetivos, su insercion directa en la sociedad y sus as-
pectos psicoculturales y religiosos.

De aqui, que de acuerdo a los objetivos y fines practicos se pue-
de observar que:

a) La investigacién pura, es aquella en que los métodos, analisis,
‘disefios experimentales y determinaciones no tienen limitaciones. No
se tiene certeza de la aplicacion y/o utilizacién de las teorfas y ob-
servaciones en relacién directa a las necesidades del hombre y su me-
dio ambiente, mas que investigar por la simple necesidad del cono-
cimiento mismo.

b) La investigacién bésica, hace uso de la generalidad e infor-
‘macién dada por la investigacién pura, pero con alcances en la te-
mética limitados al medio ambiente del hombre y su sistema cbsmico
proximo, mds precisamente al espacio-tiempo que no se extienda mas
alld del sistema solar. La aplicacién de sus descubrimientos interesa

de sobremanera al hombre y su ulilizacion s casi inmediata.

¢) La investigacion aplicada, con limites concretos, sus objetivos
y finalidades estin bien caracterizados y formulados. Estudia una
organizacién particularizada. ‘

Tanto la investigacién pura, como la basica y la aplicada se des-
sarrollan mediante una tecnologia, producto de la realimentacion 16-
gica y necesaria del sistema.

La docencia juega aqui un rol importantisimo. Mientras la tecno-
logia guarda una realimentacién de mayor grado y casi siempre po-
sitiva. con la investigacién basica y aplicada, la docencia como acto
puro y libre de ensefiar, transmite los conocimientos, con muy poco
retardo, més que el simplemente burocratico, propio del sistema so-
cial, correspondiente a los miveles, que no se cncuentran enmarcados

en su sistema educativo.

B o
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El siguiente esquema en bloques muestra la relacién’ Investiga-
cién Tecnoldgica y los circuitos de realimentacion:

lnvestlgacmn \
Pura 1nvcst|ggcmn

Basica \
\ Investigacion

Aplicada

Tecnologla

Se reconoce como tecnologia a los procedimientos sistematizados
“en la realizacién de una actividad, de un elemento o de una cosa uti-
lizable por el hombre; estd inmersa en la investigacién en general pe-
ro en el esquema, se la ha separado para ejemplificar los circuitos
‘realimentarios. La veracidad de los procedimientos de la tecnologia,
no provienen de una relacién directa con la investigacion pura, si bien
su origen se encuentra en ella. La investigacion basica y aplicada
asimilan los conceptos definidos en la investigacién pura, quitando
grados de generalidad segtn el caso o generando los suyos, propios
de sus objetivos de tal forma que en la transformacion y metamor-

fosis surge una herramienta de aplicacion cierta.

La relacién Docencia, Tecnologia ¢ Investigacién se ha resumido

en el siguiente esquema:

' Investigacion
Docencia en el / V\_‘
Sistema Educativo '
t )
Normas y Metodos
4\—-.Tecnologxa

La investigacion, guarda una 1‘ealiment1cién directa y positiva

Docencia

con la Tecnologia. Los grupos de investigacion ejercen la docencia
en el sentido amplio, con flujos positivos de relacién tanto con la in-
vestigacién como con la tecnologia, utilizando todos los medios del
“més alto grado de sofisticacién para lograr su finalidad en el menor
tiempo posible. Por ende no existen ni filtros, ni tiempos de retardo
en la asimilacién de las invenciones que faciliten la ensefianza y el

¢

aprendizaje.
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Por ‘otra parte el subsistema educativo del sistema social, insti-
tucionalizado y legalizado, brinda a la investigacién los profesionales
de distintos niveles. Tanto los frutos de la tecnologia, como los de
la investigacién no ingresan en la rigida organizacién del subsistema
educativo y en la docencia, en forma directa. Las normas, métodos y
reglas de ensefianza filtran y retardan los advenimientos de métodos y
clementos creados por la tecnologia e investigacion, Muchas veces,
la misma sociedad, con sus legislaciones, amortignan la adopcién de
esos advenimientos que méas tarde adoptard sin retaceos. Es en cierta
forma el principio de inercia socio-cultural que el sistema homeos-

tatico educativo posee.
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